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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกจิ ส านักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรจังหวดัร้อยเอด็1 

FACTORS AFFECTING THE WORK EFFECTIVENESS OF BUSINESS 
DEVELOPMENT EMPLOYEES, BAAC OFFICE, ROI ET PROVINCE 

                              นายกิตติภพ  โยธาขันธ์2
 

บทคดัย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน
ของพนักงานพฒันาธุรกิจ ส านักงาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาประสิทธิผลการท างานในแต่ละปัจจยั จะมีดา้นการ
ประสานงานท างานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด าเนินงานตามแผนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนตวัแปรอิสระ
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน มี 4 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความคิดเห็นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการบรรลุผลส าเร็จ ความตอ้งการดา้นความมัน่คง ความ
เต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ความตอ้งการดา้นร่างกาย ส่วนตวัแปรอิสระปัจจยัภาวะผูน้ า ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การท างานมี 4 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คือ ภาวะผูน้ าแบบ
เผด็จการ ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร ผูน้ าแบบการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 

ค าส าคญั : ประสิทธิผลในการท างาน ,แรงจูงในการท างาน ,ภาวะผูน้ า 
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ABSTRACT 
This research is quantitative research. The objective is to study factors that affect the work effectiveness 

of 100 business development employees at the BAAC Office, Roi Et Province. The tool used in the analysis is 
a questionnaire. The statistics used in the analysis are percentages, frequency values, and deviation values. 
standard and multiple regression analysis. 

The results of the research found that factors affecting the work effectiveness of business development 
employees at the BAAC Office, Roi Et Province Overall, it is at a high level. When considering work efficiency 
in each factor There will be coordination and work as one. is at the highest level, followed by carrying out work 
according to the plan as assigned at the highest level and achieve the objectives is at a moderate level as for the 
independent variables, work motivation factors that affect work effectiveness, there are 4 aspects. Most 
respondents Have an overall opinion at a high level, it includes the need to achieve success. security needs 
Willingness to work physical needs as for the independent variables, leadership factors There are 4 aspects that 
affect work effectiveness. Most respondents Have an overall opinion at a high level is autocratic leadership. 
liberal leadership Build relationships between the people of the organization Participatory management style 
leadership Statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keyword: Work effectiveness, Motivation to work, Leadership 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นการการเงินไม่วา่จะรับฝาก ใหสิ้นเช่ือ หรือใหบ้ริการ

ดา้นต่างๆทางการเงิน ธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูง ไม่วา่จะเป็นธนาคารของรัฐหรือธนาคาร
เอกชน แข่งขนัทั้งดา้นดอกเบ้ียและโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นแต่ละ
ธนาคารจึงตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์แนวทางในการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 อาจกล่าวไดว้่าประสิทธิผลของการท างานคือการท างานให้ลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนดหรือก่อนเวลาท่ี
ก าลงั ใชท้รัพยากรในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ไดผ้ลลพัธ์เท่าเดิมหรือเพิ่มข้ึน พนกังานท างาน
อยา่งมีความสุขดว้ยความเตม็ใจ พึงพอใจต่อตนเอง เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 ในการท างานตอ้งมีอุปสรรค และมีปัญหาต่างๆเขา้มาทดสอบ  เป็นเร่ืองปกติ แต่ถา้ท างานดว้ยความเตม็
ใจ ความพึงพอใจจะท าให้ท างานออก มาอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ตามในการท่ีจะไปถึงจุดมุ่งหมายมี
หลายปัจจยัท่ีส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ฏิบติังาน องคก์รตอ้งให้ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รไปสู่เป้าหมายตามท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ผูป้ฏิบติังานถือเป็น
ทรัพยสิ์นท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร องคก์รจึงตอ้งหาแนวทางเพื่อสนบัสนุนการท างาน หรือหาแนวทางในการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานพึ่งพอใจและท างานออกกมาอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นธนาคารมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงัเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีให้บริการดา้นการเงินท่ีครบวงจร มีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือลูกคา้
เกษตรกรซ่ึงมีจ านวนมากในประเทศไทย ผลประกอบการหลกัของธุรกิจธนาคารมาจากการปล่อยกู ้ และ
บริหารจดัการหน้ีเพื่อท่ีจะให้รับรู้รายไดใ้นเกณฑ์คงคา้ง ดงันั้นธนาคารจ าเป็นท่ีจะเป้าหมาย(KPI)ในการ
ท างานท่ีชดัเจนเพื่อท าใหธ้นาคารมีผลประกอบการท่ีดี อยา่งมีประสิทธิผลโดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการมี
ก าไร ผูป้ฏิบติัซ่ึงถือวา่เป็นตวัหลกัในองคก์รท่ีคอยขบัเคล่ือนองคก์ร ช่วยองคก์รหารายไดห้ลกัไม่จะเป็นจ่าย
เงินกู ้ติดตามหน้ี หรือแมก้ระทัง่กิจกรรมจดัหารายไดต่้างๆ คือพนกังานพฒันาธุรกิจ ซ่ึงจะอยูใ่นระดบั 4-7 
ซ่ึงถือเป็นมดงานขององคก์รผูซ่ึ้งท างานตามเป้าหมาย(KPI)ของธนาคารอยา่งเตม็ความสามารถ  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน
พฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ซ่ึงเป็นหน่วยงานสงักดัฝ่ายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงเป็น 1 
ใน 12 จงัหวดัในสงักดั ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ประกอบดว้ย 26 สาขา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจะท างาน
เพื่อตอบสนองเป้าหมายประจ าปีท่ีองคก์รตั้งไว ้
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 ค าถามในการวิจัย 
1.2.1 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นอยา่งไร 
1.2.2 ปัจจยัดา้นแรงจูงในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรหรือไม่ 

  1.2 .3 ปั จ จัยด้ านภาวะผู ้น า มี อิท ธิพล ต่อประ สิท ธิผลการท า ง านของ บุคคลากรห รือไ ม่ 
สมมติฐานการวจิัย 

1.4.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ 
ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ 
1.4.2 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ ส านักงาน 
ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.3.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็  
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันา
ธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ 
1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ 
ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้อง 
 การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ ส านักงาน ธกส. 
จงัหวดัร้อยเอด็ ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า 
4 .งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
5.กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ ส านักงาน 
ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ สามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ประสิทธิผลการท างาน 
1.บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
2.ด าเนินงานตามแผนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
3.การประสานงานท างานเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 
 

 

แรงจูงใจในการท างาน 
1.ความตอ้งการบรรลุผลส าเร็จ 
2.ความตอ้งการดา้นความมัน่คง 
3.ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 
4.ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
 

 

ภาวะผู้น า 
1.ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ 
2.ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม 
3.สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ
องคก์าร 
4.ผูน้ าแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 

 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
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ระเบียบวธีิวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัและศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานพฒันาธุรกิจ สงักดัส านกังานธกส  
จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 142 คน 
 1.2 บุคลากรของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. 
จงัหวดัร้อยเอด็ ในเดือนสิงหาคม 2566 จ านวน 100 คน จากประชากร 142 คนท าการแจกตามท่ีได ้
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไว ้โดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95% 
และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งไม่เกิน0.05 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

               การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey 

Research) โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยั

จัดท าข้ึนมาให้มีความสอดคล้องกับกรอบแนวความคิดของงานวิจัย เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดย

แบบสอบถามน้ีศึกษามาจากขอ้มูลการวิจยั จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบปลายปีดโดย

ผูว้ิจยั ไดแ้บ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน 
รายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด เป็นค าถามเลือกตอบ 
(Check List) สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด เป็นค าถาม 
เลือกตอบ (Check List) สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็  

ส่วนท่ี 4 ประสิทธิผลการท างาน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด เป็นค าถามเลือกตอบ 
(Check List) สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว เพี่อวดัระดบัประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรในของสาย
งานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหบุ้คลากร 
แสดงความคิดเห็น เช่น ท่านคิดวา่การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ,ท่านคิดแรงจูงใจใน
การท างานของท่านคืออะไรส่งผลอยา่งไรบา้งต่อประสิทธิผลการท างานขององคก์ร ,ท่านมีความคิดเป็นอยา่งไร
กบัสวสัดิการท่ีองคก์รมอบใหท่้าน ,ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังานหรือไม่ 
อยา่งไรบา้ง ,ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มูล ใน 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการน าแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี มีความ 
สมบูรณ์แลว้ ไปท าการแจกให้กบับุคลากรตามภารกิจต่าง ๆ ของบุคลากรของสายงานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน 
ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ โดยตรงหรือใหต้อบแบบสอบถามผา่นทาง google docs เพื่อท าการส ารวจ โดยประชากรท่ี 
ใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ ส านักงาน 
ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ในเดือนสิงหาคม 2566 จ านวน 100 คน จากประชากร 142 คนท าการแจกตามท่ีได ้
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไว ้โดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane  

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูล
จากเวบ็ไซต ์และขอ้มูลของสายงานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ 

 
ผลการศึกษา  

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการท่ีท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ 

ส านักงาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอ็ด ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายุงาน 
รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 100 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 พนกังานพฒันาธุรกิจส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 25- 40 ปี ร้อยละ 48.00  อาย ุ55 ปี
ข้ึนไป  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ร้อยละ 9.00 มีสถานภาพสมรส จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ 
มีสถานภาพโสด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.00 เป็นพนักงานระดบั 7  27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  มีอายุงาน 6 – 10 ปี  จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 บุคลากรส่วนมากมีรายไดร้ะหวา่ง 30,000 – 50,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
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ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ย คือ 

1. ความตอ้งการบรรลุผลส าเร็จ   
2. ความตอ้งการดา้นความมัน่คง   
3. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน   
4. ความตอ้งการดา้นร่างกาย   

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Mean : 3.59 , S.D. : 0.4) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไป
หา Mean น้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน (Mean : 4.522 , S.D. :0.30070) รองลงมาคือดา้นความ
ตอ้งการดา้นความมัน่คง (Mean 4.24 , S.D. : 0.38977) , และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการบรรลุผลส าเร็จและ
ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Mean : 2.8 , S.D. :0.45837) 
ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัภาวะผู้น า 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูน้ า  ของพนกังาน
พฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ย คือ 

1. ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ     
2. ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม     
3. สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร   
4. ผูน้ าแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม    

พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 100 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นปัจจยัภาวะผูน้ า ในภาพรวม โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (Mean 3.713, S.D. : 0.4309) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มาก
ท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ (Mean 4.08, S.D. : 0.37281) รองลงมาคือ ดา้นผูน้ า
แบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Mean 4.04, S.D. : 0.38977) , สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลขององคก์าร (Mean 
3.4, S.D. : 0.58258) และนอ้ยท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม (Mean 3.332, S.D. : 0.37843) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิผลการท างาน 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสิทธิผลการ

ท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัยอ่ย คือ 
1.บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์   
2.ด าเนินงานตามแผนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   
3.การประสานงานท างานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   

พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน จากประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 100 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน ใน
ภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean 3.854 S.D. :0.32894) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจาก
ดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี การประสานงานท างานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  (Mean 
4.522, S.D. : 0.3007) รองลงมาคือดา้นด าเนินงานตามแผนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (Mean 4.24, S.D.,0.32894) ,  
และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์(Mean 2,8, S.D. :0.45837) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน 

1.1 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังาน
พฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ในส่วนของบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

ยอมรับ 

1.2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังาน
พฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ในส่วนของการด าเนินงานตามแผน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ยอมรับ 

1.3 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังาน
พฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ในส่วนของการประสานงานท างาน
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ยอมรับ 
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2.1 ปัจจยัภาวะผูน้ า มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ 
ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ในส่วนของการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

ยอมรับ 

2.2 ปัจจยัภาวะผูน้ า มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ 
ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ในส่วนของการด าเนินงานตามแผนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ยอมรับ 

2.3 ปัจจยัภาวะผูน้ า มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ 
ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ ในส่วนของการประสานงานท างานเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 

ยอมรับ 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 
    

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างานขอพนักงาน
พฒันาธุรกิจ ส านักงาน ธกส. จังหวดัร้อยเอ็ด  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นของปัจจยั
แรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean : 3.59 , S.D. : 0.4) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน (Mean : 4.522 , S.D. :0.30070) รองลงมาคือดา้นความตอ้งการดา้นความมัน่คง (Mean 4.24 , 
S.D. : 0.38977) , และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการบรรลุผลส าเร็จและความตอ้งการดา้นร่างกาย 
(Mean : 2.8 , S.D. :0.45837 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูน้ าของพนักงานพฒันาธุรกิจ 
ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นปัจจยัภาวะผูน้ า 
ในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean 3.713, S.D. : 0.4309) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean น้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ (Mean 
4.08, S.D. : 0.37281) รองลงมาคือ ด้านผู ้น าแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Mean 4.04, S.D. : 
0.38977) , สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร (Mean 3.4, S.D. : 0.58258) และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม (Mean 3.332, S.D. : 0.37843) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน
พฒันาธุรกิจ ส านักงาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้น
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean 3.854 S.D. :0.32894) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี Mean มากท่ีสุดไปหา Mean นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี การ
ประสานงานท างานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  (Mean 4.522, S.D. : 0.3007) รองลงมาคือดา้นด าเนินงาน
ตามแผนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (Mean 4.24, S.D.,0.32894) ,  และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์(Mean 2,8, S.D. :0.45837) 

 
 อภิปรายผล 

โดยภาพรวม ดา้นปัจจยัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นปัจจยัภาวะผูน้ า  อยูใ่น
ระดับมาก สมมติฐานท่ีว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของ
พนักงานพฒันาธุรกิจ ส านักงาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอ็ด และปัจจยัภาวะผูน้ า มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การท างานของพนกังานพฒันาธุรกิจ ส านกังาน ธกส. จงัหวดัร้อยเอด็ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริกร  
กุมภกัดี (2561) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยั
เทคโนโลยีพงัโคนพณิชยการ อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนครพบว่า  โดยภาพรวมแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประกอบดว้ย
ดา้นการไดรั้บความส าเร็จ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความกา้วหนา้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัเทคโนโลยีพงัโคนพณิชยการไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถงานท่ีปฏิบัติอยู่เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคอ์ยา่งเต็มท่ีไดรั้บทราบจุดมุ่งหมายของงานอยา่งชดัเจนก่อนปฏิบติังานนั้น ๆ และการไดรั้บ
ค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเมือปฏิบติังานเสร็จ 

  
 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ปัจจยัดา้นปัจจยัแรงจูงใจในการท างานในเร่ือง ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาควร

สนบัสนุนการท างานใหเ้ป็นรูปธรรมมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อการปฏิบติัจะไดส้ าเร็จลุล่วงทนัท่วงที 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึน หน่วยงานควรสนับสนุนและพฒันา
บุคคลากร ให้โอกาสบุคคลากรทุกคนไดพ้ฒันาตนเอง เช่น การฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างทกัษะและ
ความรู้ สนับสนุนการวิจยัและพฒันาภายในองค์กรเพื่อการน านวตักรรมใหม่มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานใหดี้ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถดัไป 
 จากผลการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานพฒันาธุรกิจ ส านักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัร้อยเอ็ดมีประเด็นท่ีผูว้ิจยัจึงมี ขอ้ เสนอแนะให้ผูท่ี้ส่ีนใจ
วิจยัไดต่้อยอดในประเดน็ดงั น้ี 
 อาจจะศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ เช่น สวสัดิการ  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั โบนสั 
เพื่อจะไดท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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